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1.2

1. Umumi miiddaalar

1.1 Bu Qaydalarda istifads ediloan asas anlayislar agagidaki manalari ifades edir:
enerjitachizati miiessisasi (ETM) - xisusi icaza esasinda ohalinin va digar
istehlakgilarin elektrik enerjisi ile tochizatina teminat veran huquqi sexs;

elektrik enerjisi istehlak¢isi - migavile asasinda elektrik enerjisini satin alan ve
ondan elektrikgabuledicileri vasitasila istifade edan hliquqi ve ya fiziki saxs;

abonent (osas istehlak¢l) - elektrik qurdulari enerjitachizati muassisasinin
sobakalerine qosulmus ve elektrik enerjisinin alqi-satqr mugavilesini enerjitechizati
muassisasi ile bagdlayan istehlakgi;

maigat abonenti (shali) - yasayis binalarinin manzillerinds, yatagxanalarda,
yasayls evlerinda, hamginin baglarda, sexsi garajlarda maigat maqgsadlari ugln elektrik
enerjisindan istifade edoan istehlakgi;

elektrik gabakasi - birge faaliyyot gostaren muxtalif gerginlikli transformator
yarimstansiyalarindan, paylayici qurdulardan, kabel va hava elektrik verilis xatlarindan
ibarat olan elektrik qurgulari;

balans mansubiyysati sarhadi - dovlet elektroenergetika muassisesi ila
enerjitachizatl muassisesi arasinda, ddvlet elektroenergetika muassisasi ile mustaqil ener;i
istehsalgisi arasinda, enerjitechizati muassisasi iloe mustaqil enerji istehsalgisi arasinda,
enerjitachizati muassisasi ile abonent arasinda, abonent ile subabonent arasinda elektrik
sabakasinin balans mansubiyyati ile muayyenlasgdirilon ayirma noqtesi.

texniki sartlar — elektrik enerjisi ila tachiz edilmasi nazarda tutulan tikinti obyektinin
enerji tachizati sebekasina (bundan sonra — ETS) qosulmasi ile slagadar layiha-smeta
sonadlerinin hazirlanmasina asas veran va elektrik enerjisinin verilmasi ile bagli mihandis-
texniki parametrlari 6ziinds aks etdiren texniki senad;

sifarig¢i - verilmis texniki sortlara asasan elektrik sebakasina qosulmasi nazarde
tutulan yeni, yeniden qurulan, istifade olunmasina icaze verilmis gucu artirilan ve
enerjitachizati sxemini dayigen elektrik qurgularinin malkiyyatgisi, yaxud bu qurgulari
istifadeya gotirmuas huqugqi ve ya fiziki saxs.

Elektrik enerjisinin tochizati ile bagh muracistlerin gabulu, onlara baxiimasi ve bu sahada

istehlakgilarin htquglarinin gorunmasina dair daxili gaydalar’- (bundan sonra — Qaydalar)

elektrik enerjisi tachizati sahasinda istehlakgilarin hiquglarinin muidafiesi maqgsadils,

Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan normativ-hiiqugi senadlarinin  talablarina

uygun olaraq hazirlanmigdir;



1.3 istehlakgilarla enerji techizati sebekesi arasinda hiiqugi minasibetler, mivafiqg
sahada normativ—hlqugi aktlarin telablerina, hamcinin iki teref arasinda baglanmis
elektrik enerjisinin alqi-satqi muqavilasina asasen tenzimlanir;

1.4 Istehlakcilarin miracietine "Vetandaslarin miracistleri hagqinda" Azsrbaycan
Respublikasinin  Qanununun va digar qivveda olan ganunvericiliy aktarinin
telablerine uygun olaraq baxilir.

1.5 Enerji tachizati sahasinds istehlak¢i huquglarinin gorunmasi ile bagl Azarbaycan
Respublikasinin normativ-hiquqi aktlarina dayisikliklor edilerss, bu Qaydalarin

middaalarinda da mavafiq dayisikliklar nazara alinacaqdir.

2. Istehlakgilarin miiraciat etmak tisullari

2.1 Aktiv sosial gsebakaler Uzerindan muracistlerini (muracistin tafarrtatlari aydin va
ahatali sakilde geyd edilmali, slags ndmrasi mutlaq sakilda gostarilmalidir) aidiyyati Uzra
“Azerisiq” ASC-ya Unvanlamagla, hamcinin onlayn cat vasitasi ile muracistini birbasa
Sahmdar Camiyyastin nimayandasina ¢atdirmagqla;

2.2 www.azerishig.az resmi internet sehifasinde muvafiq xanalari dolduraraq ve ya

https://e-service.azerishig.az/ elektron Unvanina daxil olarag miraciet etmakla
(muracistin operativ arasdiriimasi Udg¢lin olage malumatlari tam sokilde qeyd
olunmalidir);

2.3 “199 Cagri merkeazi’nse zang etmakle;

2.4 “Azerisiq” ASC-nin “Mobil tatbiqi” vasitasi ile taleb olunan malumatlari daxil etmakls;
2.5 Enerji tachizatinda yaranmis nasazligin aradan qaldinimasi il badl

“Azarisiq” ASC-nin “SOS” mobil tatbigine muracisat etmakls;
2.6 Muracisti yazili sakilde Sshmdar Ceamiyystin po¢t va ya elektron poct

(info@azerishig.az) invanina géndarmakls;

2.7 Veatandaglarin istayine uygun olaraq, Camiyyatin “Mustari xidmsatleri idarasi’na
yazili sakilde miracist etmakls;

2.8 Sehmdar Cemiyystin inzibati binasinda avvalcaden tesdiq edilmis gabul qgrafiki
Uzra aidiyyati struktur rahbaerlerinin gabullarinda istiraki zamani yazili gakilda
muracist etmakls;

2.9Sehmdar Camiyyatin rehbarinin yerlarde grafik Gizre vetendaslarin gabulu ile bagl
kecirilon goruslerinds istirak etmakls;


http://www.azerishiq.az/
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3. Muraciatlara baxilmasi gaydalari

3.1 istehlakginin eneriji tachizati ile bagli, hemginin diger texniki sebeblerden yaranmig
masalelera baxiimasi agagidaki gaydada hayata kegirilir:

3.1.1 lIstehlakgl tersfinden miiracistlor (sebskeys qosulma, texniki xidmatlarin
goOsterilmasi, saygaclarda bas vermis texniki qusurlar, gaza, agilmalar ve )
“199 Cagrni merkazi’ne daxil oldugda, istehlak¢inin lazimi  malumatlar
muayyanlasdirilarek, masalanin halli G¢lin muracisat aidiyysti elektrik gsabakasinin
onlayn elektron sistemina yoOnlendirilir. Muraciet sabakanin emakdasi terafinden
arasdirilaraq temin edildikden sonra, markezs icra hagginda mealumat &tiiriir. isin icrasi
hagginda mearkazin amakdasi tarafinden istehlakgiya lazimi malumatlar verilir;

3.1.2 Sosial ssabakslar vasitesi ile istehlakgl onlayn miracist etdikds, Sshmdar
Camiyyatin  amakdaslari “onlayn ¢at” rejiminde istehlakginin suallarini cavablandirir.
Daxil olmus miuracist slave arasdirma telab edirsa, o zaman arasdiriimasi Ugln
aidiyyati struktur bélmaya yoénlandirilir.

3.1.3 Sshmdar Camiyyatin www.azerishig.az  resmi internet sshifesine ve ya

https://e-service.azerishig.az/ elektron Unvanina muracist olunduqda, daxil olmus

muracieti sistem qgeydiyyata alaraq, muivafiq s6baysa oOtlrir ve mdiraciet
“Azerisiq” ASC-nin “elektron mealumat portali’nda geydiyyata alinaraq, baxilmasi va
muvafiq tadbir gordlmasi tglun aidiyysti Gzre yonlandirir. Miracist aragdirildigdan va
muvafig tedbir gorildikdan sonra istehlak¢inin qeyd etdiyi Unvanina yazili cavab
gonderilir;

3.1.4 istehlakci “Mobil tetbigq” ve “SOS tetbigi” vasitesi ile miraciet etdikde miiraciet
geyde alinaraq baxilmasi Ugln avtomatik olaraq aidiyysti bolmays o6turtlir. Qeydas
alinmis muracist baxildigdan vea mauvafiq tedbir goruldikden sonra istehlakgiya
muracistin naticasi barada elektron cavab gondarilir;

3.1.5 istehlakgl yazili sokilde “Azerisiq” ASC-nin poct ve ya elektron (nvanina

(info@azerishig.az) muracist daxil oldugda, Sehmdar Cemiyyatin muvafiq soébasi

torafinden "Vatandaslarin mdaracistlari haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin
Qanununun telablerine uygun mdracist geyds alinaraq baxilmasi Ugun aidiyyati
struktur rahbarine goéndarilir. Mlracist arasdirildigdan sonra natica barasinda hamin
Qanunun talablari ile muayyan olunmus muddast arzinds istehlakginin Gnvanina yazili

cavab maktubu gondarilir.
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4. Elektrik enerjisi tachizati sahasinda istehlakg¢ilarin
huquqlarinin mudafiasi ila bagh daxili gaydalar
formalagdiran baslica muddaalar
Istehlakgilarin hiquglarinin miidafissi haqqinda Azsrbaycan Respublikasi Qanununun
3-cU maddssinds istehlakc¢ilarin huquglarinin madafiesi asagidaki baslica miuddaalarla
tosbit olunur;
e Istehlak edilan mallarin (iglerin, xidmatlerin) lazimi keyfiyystds olmasina, mallarin
(islerin, xidmatlarin) tehlukasizliyi;
e Mallarin (islerin, xidmatlerin) miqdari, ¢esidi ve keyfiyysati haqqinda dolgun ve
dizgun malumat alde etmak;
e Oz hiquglarinin ve qganuni manafelsrinin miidafiesi Ggln selahiyyatli dovist

organlarina aidiyyati Uzre muracist etmak;
4.1.istehlakgilarin keyfiyyatli elektrik enerjisi ile taminati hiiququ

Elektrik enerjisi spesifik fiziki xassaye malik olub, istehsali ve istehlaki eyni anda bas veren
amtaadir, istehlak olunan maldir. Elektrik enerjisi gabul edilmis haddlare uydun olaraq
keyfiyyat gostaricilorine malikdir.

e Bu go6stariciloerin garginlik ve tezliyin telsb olunan haddse ve muiayyan edilmis
keyfiyyat parametrlarine uygun temin edilmasi;

e Enerji tochizati musssisasinin faaliyyatinin baglica istiqamaeti kimi istehlakg¢ilarin
keyfiyyatli vo dayaniqli, xUsusile tehlukssizlik baximindan etibarli elektrik enerjisi
veriliginin tamin edilmasi,

e stehlakgilarin hiiquglarinin gorunmasi sahesinde normativ-hiiqugi senadlerin

telablerine uygun onlarin maracistlerinae xususi diggat yetiriimasi.

4.2 Elektrik enerjisi istehlakg¢ilarinin informasiya almaq hiiququ

Enerjitachizati sabakasi 6z feaaliyysti hagginda miuvafig informasiyalari ictimaiyyasts
(istehlakgilara) aciglamasini hayata kegirir. Sebokenin fealiyyat istiqamatleri, enerji

tochizati (sebakaya qosulma), elektrik enerjisinin alqi-satqr mugavilesinin asas sartleri,



elektrik enerjisinin tariflari, elektrik enerjisindan genastls istifads etmak va sair malumatlar

istehlakgilarla aparilan maariflondirma tadbirlerinin asas mévzusunu taskil edir.

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5. Elektrik enerjisi tachizati ile bagl

istehlak¢ilarin huquglari

istehlak etdikleri elektrik enerijisinin deyerinin hesablanmasinda saffafligin temin
edilmasini taleb etmak;

Elektrik enerjisinin tachizatinda yaranan fasilaler barede svvalceden mealumat alda
etmak;

Tasdiq olunmus elektron xidmatlerden istifads etmak;

Enerjitachizati geboakasi terafinden gostarilan xidmatler ve onlarin tarifleri barede
malumatlar alds etmak;

Enerjitechizati muassisasinin bu sahads verdiyi digar xidmatlare muraciat etdikda,
ganunvericilikda nazards tutulmus middatde baxiimasini telab etmak;

Tachizatgl ile muqgavile baglamazdan avval muqavile sertleri barada mealumat slds
etmak;

Enerjitechizatt mulassisasi ile Elektrik enerjisinin alqgi-satqisina dair muqavileds
nazardas tutulmus qaydada va gostericilare uygun elektrik enerjisi ile tamin olunmagq;
Tachizatgl terafindan teklif olunan elektrik enerjisina gére ddeanis Usullarindan va ya

sistemlarindan istifada etmak.

6. Enerji tachizati miiassisasinin

istehlakgilar garsisinda masuliyyati

“Azarisiq” Agiqg Sehmdar Camiyyati istehlakgilarla baglanmis elektrik enerjisinin alqi-

satql muqavilasine asasan, onlarin fasilesiz ve dayaniqgl elektrik enerji tachizati 6hdaliyini

0z Uzerina goturur ve asagida geyd olunan muddaalarin talablerine asasen istehlakgilarla

garsiligh fealiyyatin qurulmasini taskil edir;

6.1

istehlakgilarin hiiquglarinin gorunmasi sahesinde eneji tachizati ile bagdli normativ
haquqgi aktlarin telablerinin  muasir dovrin ¢aginglarina uygun hazirlanmasi

prosedurunda istirak etmak;



6.2

6.3

6.4

6.5

Kitlavi informasiya vasitalerinds istehlakgilarin huquglarinin gqorunmasina dair
enerjitachizati sabakasi tarafinden hayata kecirilon tadbirler barade malumatlarin
isiglandiriimasini tamin etmak;

Istehlakgl  hiquglarinin - qorunmasi ile slagadar, bltin maragll  teraflerin
nimayendalarinin igtiraki ila tadbirlerin vo seminarlarin teskil edilmasini hayata
kecirmak;

istehlakgiya elektrik enerjisi  verilmasinin  dayandiriimasi zamani  “Elektrik
Enerjisindan istifade Qaydalar’nin telsblsrine uygun olaraq diger istehlakgilarin
haquglarinin pozulmamasi gertile yalniz ferdi qaydada hayata kegirilmasini temin
etmak;

Elektrik enerjisi verilisinin  dayandirilacagina dair istehlakgiya avvalcadan
xabardarliq géondarmak ve xabardarliqda elektrik enerjisinin mahdudlasdirilmasinin

sabablarine dair malumatlari vermak;



Istinad olunan normativ hiiquaqi aktlarin siyahisi

. Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 4 aprel tarixli 1313 nomrali
Fermani

. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 fevral 2018-ci il tarixli 1857 nomrali
Farmani

. Azerbaycan Respublikasinin Prezidentinin 25 dekabr 2018-ci il tarixli 437 nomrali
Fermani

. Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2005-ci il 2 fevral tarixli 18 nomrali
Qerari ile tasdiq edilmis “Elektrik enerjisinden istifade qaydalari”

. Azerbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2018-ci il 27 aprel tarixli 180 némrali
goerari ile tesdiq edilmis 1 némrali slave

. “Elektrik enerjisi istehsalinda barpa olunan enerji manbalarinden istifade haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

. “Sahibkarliq sahasinds aparilan yoxlamalarin tenzimlanmasi ve sahibkarlarin
maraqlarinin miidafiesi haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu

“Elektrik enerjisi istehsalinda barpa olunan enerji manbalarinden istifade haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

. Azerbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2013-ci il 27 avqust tarixli 234
noémrali Qarari

. Azerbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2018-ci il 24 iyul tarixli 326 némrali

Qeorari.

10.Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 24 iyul 2018-ci il tarixli 327 nomrali

Qeorari

11.Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 17 oktyabr 2018-ci il tarixli 460

nomrali Qarari

12.Azerbaycan Respublikasinin Sseharsalma ve Tikinti Macallasi

13.Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2005-ci il 10 iyun tarixli, 103 némrali

qorari



