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1. Girig
“Azerisiq” Acig Sehmdar Camiyyaeti (bundan sonra Cemiyyat) 10 fevral 2015-ci il tarixinde Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentinin Sarancami ile yaradilmisdir. Camiyyat Azarbaycan Respublikasinin arazisinda
(Naxcivan Muxtar Respublikasi istisna olmagla) keyfiyyatli vo dayaniqli elektrik enerjisi taminatini hayata
kegirir.
Camiyyatin asas strateji magsadi paylayici sebakanin tekmillagdiriimasi ve gabagqcil tacribadaen istifade
edarak davamli inkigafinin tamin edilmasi, istehlakgilarin dayanigl, keyfiyyatli ve fasilesiz elektrik enerjisi ilo
temin olunmasindan ibaretdir.
Bu istigamatda, Camiyyatin inkisaf strategiyasina ve uzunmiddatli magsadlerine uygun olaraq, sahibkarliq
subyektlarinin elektrik tachizati sabakasina (bundan sonra “ETS”) qosulmasi tizre malumatliliq ve mamnunlug
soviyyasinin, habels elektron muracistlarin sayinin artirilmasi, eyni zamanda biznes mdahiti ile slagadar
beynalxalq reytinglerde Azaerbaycanin mévgeyinin daha da yaxsilasdirilmasi ile bagh 2022-2025-ci illari ahata
edan Kommunikasiya Strategiyasinin ve onun icrasi Uzre Kommunikasiya Planinin hazirlanmasi gqarara

alinmisgdir.

2. Senadin tarkibi
Coemiyysatin Elektrik tachizati gebakeasina qosulma tizre Kommunikasiya Strategiyasi maraql terafloerla
alagalerin qurulmasi, internet resurslarinin ve sosial media hesablarinin idars edilmasi, musbat imicin
formalasdiriimasi, Camiyyat tarafinden hayata kecirilan yenilikler il bagli vetendaslarin maarifloendiriimasi,
vatandas mamnunlugunun tamin edilmasi, tabligat isinin effektiv sekilde apariimasi ve kommunikasiya

foaliyyatinin strateji planlagdiriimasini nazerda tutur.
Kommunikasiya Strategiyasi asagida geyd olunan bdlmalarden ibarstdir:
1. Sahibkarlig subyekterinin ETS$-yo qosulma prosesi hagqinda malumat
a. Umumi melumat
b. Prosesin tasviri
2. Sahibkarliq subyektlorinin ETS-ya qosulma tizre Kommunikasiya Strategiyasi
9sas magsadlar

a
b. Maraqli teraflerin misyyanloesdiriimasi

o

Kommunikasiya Strategiyasi Gzre asas mesajlar

d. Kommunikasiya kanallarinin muayyanlasdiriimasi

e. Kommunikasiya faaliyyatinin monitoringi ve giymatlendirilmasi
3. Kommunikasiya Strategiyasinin icrasi tizre Kommunikasiya Plani

a. Maraql teraflar ile kommunikasiyanin temin edilmasi tizre kommunikasiya kanallarini,

gorulacek igleri ve tezliklari aks etdiran Kommunikasiya Plani/Matrisi.
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3. Elektrik tachizati sabakasina qosulma prosesi haqqinda malumat

3.1.  Umumi malumat
istehlakgilarin tikinti obyektlarinin enerji tachizati sebakasine qosulmasi Azerbaycan Respublikasi Nazirlor

Kabinetinin 2013-cui il 27 avqust tarixli 234 némrasli gerar! ile tesdiq edilmis “istehlakgilarin elektrik enerjisi
(gucl) almasi tgun texniki sartlarin verilmasi ve enerji tachizati sebakasina qosulmasi Qaydalari” ila
tonzimlanir.

Sahibkarlarin telab olunan giicii 150 kVt-a gadar (150 kVt da daxil olmagla, mévcud 0,4 kV-luq sabakadan)
olan movcud va ya insa edilecak tikinti obyektlarinin enerji tachizati sebsakasine qosulmasi qaydalari ve
onlara dair talebler Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 4 aprel tarixli 1313 ndmrali Farmant ile
tesdiq edilmis “Sahibkarlarin taleb olunan giicti 150 kVt-a geder (150 kVt da daxil olmagla moévcud 0,4 kV-
lug sebakadan) olan mévcud ve ya inga edilacak tikinti obyektlarinin elektrik enerjisi (glict) almasi tGgln
texniki sertlorin, layihe sanadlerinin hazirlanmasi va verilmasi, habels enerji tochizati sebakasina gosulmasi

Qaydas!” ile miayyan edilir.

3.2.  Elektrik tachizatina qosulma prosesinin tasviri
Sahibkarlariq subyektlarinin ETS-ye qosulmasi iki prosedurdan ibaretdir:
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Prosedur N21 Prosedur N22
‘ Sebakaya qosulmaq ligilin miiraciat ) ) ‘ Elektrik xattinin ve saygacin qurasdlrllmasD
m Har hansi 3 metoddan Elektrik Matexassisler tersfindsn
ASAN xidmat istifade edarak ilkin xatt elektrik xatlarinin
Ozunax dmat miraciet qurasdirma quragdiriimasi
- . Saydac Qurasdirimis elektrik
TG quragdirma quragdiriimasi
Gt 06 sl BiEmS I§Iarin Islorin tamamlanmas! ila
gabul edilib 6danilmasi tamamlanm bagh se:hlbka_ra bl!d|r|§|n
gondarilmasi

ASAN pay

asl

Sokil Ne1

1. Elektrik tachizat sebakesine qosulmagq lUclin muracist edilmasi

2. Elektrik sebakanin ve saygacin qurasdiriimasi

Qeyri-ahali istehlakgl taleb olunan gict 150 kVt-a gader (150 kVt da daxil olmagla mévcud 0,4 kV-luq
sabakadan) olan mdvcud ve ya insa edilacak tikinti obyektlarinin elektrik enerjisi (glicu) almasi Ggin texniki
sortlarin, layiha senadlerinin hazirlanmasi va verilmasi, habela enerji tachizati sebakasina qosulmasi ile bagli

asagidaki U¢ Usuldan istifade edarak miraciet eds biler:

1. Onlayn - EMIOS (Elektron miiracistlerin idare olunmasi sistemi) vasitesi ile muracist ederak.
2. ASAN Kommunal markazlerina ve KOB evlerina muracist edarak. ASAN Kommunal markazi
yaradilmayan regionlarda, ASAN xidmat markazlerine yaxinlasaraq.
3. ASAN Kommunal va ASAN xidmat merkazlarinds yerlesdiriimis 6ziina xidmat pancaralarindan istifade
edarak.
Qosulma ugun talab olunan senadlar ASAN xidmatin veb saytinda, Qeyri-ahali abonentlarinin enerji tachizat
sobokasina qosulmasi Ggun zaruri olan sanadlerin siyahisinda aks olunmusdur.
Sahibkarlar geyd edilmis muracist metodlarindan istifade edarak Qeyri-ahali abonentlarinin enerji tochizati
sobakasina qosulmasi Ggln telab olunan senadlari ve mealumatlari teqdim/daxil etmalidir.
Enerji tachizati sabakasina qosulma ile bagl islarin hayata kecirilmasina nazarat etmak magsadile
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 4 aprel tarixli 1313 ndmrali Fermant ile Texniki Sura
yaradilmisdir. Texniki Sura Uzvlari terafindan ETS-ya qosulma Gzre daxil olan muracistlare elektron gaydada

ray bildirilir.
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Muracist tamamlandigda teqdim edilmis malumatlarin va taleb olunan senadlarin gabul edilmasi barada
miraciat edan sahibkara bildiris gdndarilir va elektrik techizat sabakesina gosulma haqgqinin mablagi teqdim
olunur.

“Sahibkarlarin tikinti obyektlarinin elektrik tachizat sebekasine qosulma hagqginin mablagi Azerbaycan
Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2018-ci il 27 aprel tarixli 180 némrali garari ile tesdiq edilmis “Tikinti

obyektlerinin enerji tachizati sebakasine qosulmasina gére qosulma haqqi mablagi” ile misyyan olunur.

Qosulma haqgqginin mablagi asagidaki amillarden asili olaraq dayige bilir:

e Sahibkar tersfindan taleb olunan guic va faza;

e Obyektin tayinati;

¢ Qosulma middati.
Sahibkar elektrik tachizat sebakasine qosulma haqgqgini “ASAN pay” portal vasitasi ilo rahat va elektron
sokilda 6danis eds bilir. Bundan slave, ddanislar banklar vasitasi ile de rahat hayata kegirila bilar.
Odanis tamamlandigdan sonra elektrik qosulma xatti ve saydac qurasdirilaraq isler yekunlagdirilir. Elektrik
techizat sabsakasina qosulma ve saygacin qurasdirma islari tamamlandigdan sonra sahibkara bildiris (Mobil
noémra, E-mail ve s.) gbndarilir.
istehlakciya verilmis elektrik enerjisinin deyeri saydaclarin géstericilerine esasen har ay hesablanir ve

istehlakg¢iya malumat teqdim olunur.

4. Kommunikasiya strategiyasi

Kommunikasiya faaliyyati miayysnlasdiriimis magsadlar asasinda formalasdiriimali va kommunikasiya Uzre
effektivliyi artirmaq Ggiim maraqli tarafler ile alagaler strateji vo hadaflonmis sakilde idara edilmalidir. Bu
istigamat Uzra birinci marhale kommunikasiya strategiyasinin tertib edilmasi, asas magsadlarin, mesajlarin vo
maraqi taraflerin miisyyenlasdirilmasidir. ikinci marhals ise strategiyanin icrasi, kommunikasiya kanallarinin
va faaliyyatin planlasdiriilmasidir.

Elektrik tochizati sebeakasina qosulma Uzre Kommunikasiya Strategiyasi ETS-ye qosulma ile bagh maraqgh
taroflorla slagalarin idars edilmasi, onlarin maariflandiriimasi ve malumatlandiriimasi tizra Camiyyatin
yanasmasini tamin edir. Kommunikasiya Strategiyasi sahibkarliq subyektlori ilo effektiv, davamli, shatali vo
strukturlu kommunikasiyanin tamin edilmasi maqgsadi ile Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi v

muvafiq qabagcil tecriiba nazars alinaraq hazirlanmigdir.

4.1. Kommunikasiya Uzra magsadlar
Kommunikasiya Uzra asas Umumi maqgsadlar sahibkarliq subyektlarinin ETS-ya qosulmasi ile bagli
malumatliliq ve mamnunlug saviyyasinin artirilmasi yolu ile Azarbaycan Respublikasinda biznes mahitinin
tekmillegdirilmasi ve onun beynalxalq biznes reytinglarinde movgeyinin irali gakilmasidir.

Camiyyatin kommunikasiya faaliyyati Gizre spesifik magsadleri asagida geyd olunmusdur:

e ETS-ya qosulma Uzra daxil olan elektron muracistlarinin sayinin shamiyysatli sakilds artiriimasi;
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e ETS-yo qosulma Uzra sahibkarliqg subyektlarinin maariflondiriimasi ve prosesin sadaliyi ile bagli

onlarin malumatlandiriimasi;

o ETS-ya qosulma prosesi zamani sahibkarlarla fiziki Gnsiyyatlerin minimuma endirilmasi ve saffafligin

artiriimasi;
e ETS-yo qosulma Uzre miuddatin azaldiimasi;
o Pesokarligin daha da artirilmasi ve daha yiksek standartlara cavab verilmasi;
e Camiyyastin imumi ictimaiyystde misbat imicinin formalasdiriimasi;

o ETS-yo qosulma ile bagl aidiyyati maragli teraflerin aydin sakilde misyyanlesdiriimasi va onlarin

gruplasdiriimasi;

o Aidiyysti maragl tersflerden Camiyyatin faaliyyati ile bagl raylarin toplanmasi ve mamnunluq

soviyyasinin aydinlasdiriimasi.

4.1. Maraqh torafler
Kommunikasiya faaliyyatinds effektivliyin temin edilmasi Gi¢in maraqgl tarsflar ve hadaf kitlesinin diizgiin
muayyenlasdirilmasi, habels onlarin analizi zaeruri addimlardan biridir. Bununla slagadar esas maqgsadlar
asagida gostarilmisdi:

o ETS-ye qosulmanin bilavasite ve ya dolayi yolla tasir edacayi va bu istigamatde maragi olan

sahibkarliq subyektlarinin musyyanlasdiriimasi;

e Miayyanlasdirilmis maraqgl terafler Gizre ehtiyaclarin ve gdzlentilarin basa dusulmasi.

Maragh tersflarin miisyyenlasdiriimasi va onlarin analizi fargli hadaf kitlalerinin gdzlentilerinin, maraglarinin
vo talablerinin effektiv sokilda qarsilanmasina, habela samaraliliyin vo sahibkarlarin memnunlug saviyyasinin

artinlmasina gorait yaradacaqdir.

Maraqh taraflar Tasir daracasi

IAzarbaycan Respublikasinin Biznes Muhiti ve Beynalxalq
Reytingler tizre Komissiyasinin essas magsadi Olkads effektiv
biznes muhitinin formalasdirmag ve beynalxalq reytinglerds
Azarbaycan Respublikasinin Biznes |onun movgeyini yiiksaltmakdir. ETS-ys qosulmada

Muhiti ve Beynalxalg Reytingler Gizre |sahibkarlarin melumatliliq ve memnunlug seviyyssinin
Komissiyasi artiriimasi Komissiyanin magsadlarina nail olmaq t¢in
ohamiyyatli rol oynaya bilar. Komissiyanin strukturunda
“Elektrik Tachizati Sebakasine Qosulma” isci Qrupu fealiyyst
gOstarir ve bu sahanin tekmillasdiriimasinda maraqli tarafdir.
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IAzarbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi energetika
sahasinda dovlet siyasatini va tanzimlenmasini hayata kegiran
markazi icra hakimiyyati organi olaraq ETS-ya qosulma Uzra

2 |Azerbaycan Respublikasi Energetika |majumatliliq ve memnunlug seviyyssinin artirlmasinda marag|i
Nazirliyi olan asas tersflerden biridir.

Sahibkarliq subyektlari terafinden ETS-ye qosulma Uzre
muraciatlarin bdyuk bir gismi ASAN Xidmaet va ASAN

_ Kommunal markazlari vasitasile hayata kegcirilir. Bu sababdan,
3 ASAN Xidmat vo ASAN Kommunal |[ETS-ya qosulma (izre marag|i teref hesab edilir.

IAgentlik 6lkadae kicik va orta biznesin inkisafini dasteklayan,
KOB subyektlarina bir sira xidmatlar gdstaran, dévlst
organlarinin bu sahada xidmatlerinin alagsalendiriimasini ve
Azarbaycan Respublikasinin Kigik va tanzimlsnmasini hayata keciran publik hiiqugi sexsdir va

4  [Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi igtisadiyyat Nazirliyinin tabeliyinde fealiyyst gésterir. Bundan
olava, Agentliyin kicik va orta biznes evlari (KOB) tarsfinden
ETS ile bagh miracistler gabul oluna biler.




5 Beynalxalq reyting agentliklari

Beynalxalq teskilatlar tarefindan aparilan biznes muhiti ile
bagl giymatlendirmalarin bdylk bir gisminde ETS-yae qosulma
asas amillarden biri kimi dayerlendirilir. ETS-ya qosulmanin
giymatlendirilmasi maqgsadils reyting taskilatlarinin akseriyyati
terafinden sahibkarliq subyektlerinin mamnunlugu, prosesin
soffaflii, prosedurlarin sayi, sadaliyi, budca, habels, gosulma
Uzre miuddet esas goturdls bilir.

6 Ticaret palatalari ve diger 6zal
toskilatlar

7 Umumi ictimaiyyat ve potensial
sahibkarlar

Ticaret palatalari ve diger aidiyyati 6zal toskilatlar
IAzarbaycanda fealiyyst gOsteran yerli va xarici miassisalarin
maraglarini dastakleyan va biznes muhitinin tekmillagdirilmasi
Uzra iglar hayata keciran maragl tereflardir. Bu sababdan,
ETS-ya qosulma tzre kommunikasiyanin takmillesdiriimasi
istigamatda maragql taref gisminds nazards tutulurlar.

ETS-ya gqosulmanin dmumi ictimaiyyat tgun kritikliyini ve
ictimaiyyatin nimayandalerinin mévcud va ya potensial
sahibkar ola bilacayini nazare alaraq, Cemiyystin faaliyyati ve
ETS-ya qosulmada asas maraqli teraflerdan biri Gmumi
ictimaiyyat hesab edila bilar. Umumi ictimaiyyastin potensial
sahibkarliq fealiyyati ile masgul ola bilacek vetendaslari tizro
ETS-ya qosulmanin slcatan, sads va saffaf olmasi, habels,
onlarin mamnunlugu asas maqgsadlardan biridir.

8 Movcud sahibkarlar

Sahibkarliq faaliyyati ile masgul olan vatendasglarin mévcud
foaliyyatini va gealacak planlarini/layihslerini nazars alaraq 150
kVt-a gadar elektrik enerjisi almag U¢in asas maraq|li
toraflordan biri hesab oluna bilar. Sahibkarlarin ETS-ya
qosulmasi Uzre mamnunlugunun daha da artiriimasi

Kommunikasiya Strategiyasinin asas magsadlerinden biridir.
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4.2. 9sas mesajlar
Kommunikasiya Strategiyasinin magsadlarina nail olmaq lU¢un asas addimlardan biri maraql teraflerin
tolablarina cavab vermak maqgsadile asas mesajlar miayyanlasdiriimasidir. Camiyyat 6z asas mesajini

asagida geyd olunmus sakilde formalasdirmisdir:
“Sahibkarlarla terefdasliq ve onlarin memnunlugu “Azarisiq” ASC Ucgun prioritet istigamatdir”

Cemiyyat 6z kommunikasiya faaliyyatinin tagkilinde geyd olunan mesaji asas goturarak, onun maraqli
toraflera effektiv sekilde ¢atdirilmasi tGgin uygun kommunikasiya kanallarini tatbiq edacakdir. Bundan
alave, ETS-ya qosulma Uzre asas melumatlarin hadaf kitlesine g¢atdiriimasi Gglin slave mesajlardan

istifade edilacakdir:
1. “Elektrik tochizati sabakasina qosulmagq ugln elektron gqaydada miracist eda bilarsiniz”
2. “Elektrik tachizati sebakasine gosulmaq tgln muxtalif Gsullardan istifade eda bilersiniz”

3. “Elektrik tochizati sabakasine qosulma bitin sahibkarliq subyektleri Gglin algatan, asan, suratli ve
soffafdir”

“Elektrik tachizati sebakesine qosulma iki prosedurdan ibarat sada bir prosesdir”
"Azorisiq” ASC - sizin rahathiginizin taminatgisidir”

“Elektrik enerjisinin maigatimizds rolu svazsizdir”

“Elektrik enerijisi ile ehtiyatla davranin®

“Elektrik enerjisinin haqqinin vaxtinda 6denilmasi Sizin gelacak rahathginizin rehnidir”

© © N o 0 &

“Musssisanizin fasilesiz iginin temin olunmasi Ugun elektrik enerjisinin dayarini vaxtinda 6dayin”

10. “Elektrik enerjisinden samarali istifade edin”

11. “inovasiya ve muasirlik baslica hadaflerimizden biridir”

12. “Cagri Markazina bitln kanallardan daxil olan sikayst ve muracistleri derhal arasdiraraq icra etmak,
abonentoe yuksek seviyyads xidmat gostermak asas vazife salahiyyatimizdir”

Olave mesajlar har hadaf kiitlenin taleb ve ehtiyaclarina gore spesifik sakilde formalasdirila bilar. Burada

asas magsad onlara lazim olan melumatlarin effektiv sakilde 6tirilmasidir.

4.3. Kommunikasiya kanallar

Kommunikasiya kanallari mahsul ve ya xidmat hagginda maraqh terafloera melumat gatdirmaq tgun istifada
edilen har hansi Usul va ya platforma kimi istifada oluna bilar. Kommunikasiya lizre masul saxs va struktur
boélmalarinin vazife boélguleri aydin sakilde miayyanlagdiriimalidir.

Kommunikasiya kanallari Cemiyyat haqqinda malumatliligi artirmaga ve har bir hadaf auditoriyasi ile

samarali alagelar qurmag, hamcinin alagalari glcloendirmak magsadi daslyir.

Camiyyat vo maraqli terafler arasinda kommunikasiya yaratmaq Ugun asagdida qeyd olunan dord grup
kommunikasiya kanalindan istifads olunmasi nezards tutulmusdur. Har grup kommunikasiya kanalinin

tarkibinde muxtalif kommunikasiya kanallari mévcuddur.
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¢ Regamsal kommunikasiya
e Col kommunikasiya kanallari
e Korporativ tadbirler

e Televiziya ve radio

4.3.1. Reagamsal kommunikasiya
Ragemsal kommunikasiya kanallarina istehlakgilari ve digar maraqgli terafleri xabardar etmayae, habels
hadaf auditoriyasinin diggaetini gbstarilan xidmatlara va yeniliklera calb etmaya imkan veran asagidakilar
kanallar daxildir:

¢ Mobil tetbiq

o Vebsayt

e Sosial sabaka

e E-poct

e Catbot

e Cagri markazi

4.3.1.1. Mobil tatbiq
Mobil tetbig yeni mahsullar ve xidmatlar haqqinda melumatlari maragl tereflere ¢atdirmaq tgin slverisli

kommunikasiya kanalidir. istifadaciler onun vasitesi ils teklif olunan xidmatlarden siiretli sokilds istifads eds
ve muvafiq igleri yerina yetira bilerlar. Mobil tetbiq vasitasila sorgular ve analizler apararaq islarin
keyfiyyatina, mustari malumatliigina ve mamnunluguna nazarat etmak olar. Bundan alave, "Azarisiq mobil
alavasi” istifadacilari smart-kart balanslarini smartfonlar vasitasile artirmaq imkani yaradir.

4.3.1.2. Vebsayt

Camiyyat haqqinda malumatlarin Gmumi ictimaiyyate ¢atdiriimasi, xidmatlar ve mahsullar, habels,
dayisiklikler bareda maraql tarsflerin malumatlandiriimasi tGg¢tin vebsayt shemiyyatli kanallardan biri hesab
olunur. Veb sayt (veb sahifo) tez-tez yenilamalara ehtiyaci olmayan Camiyyat ve istehlakg¢ilara gosterilon

xidmatler hagqginda asas malumatlari teqdim etmak magsadils istifade olunan kommunikasiya kanalidir.

Veb saytdan istifade edarek maraqli terefler asagida qeyd olunan mealumatlari slds eds bilerler:

e Camiyysat hagginda Umumi malumatlar

e Gasterilan xidmatlar haqqinda detalli malumat

e Maliyya hesabatlari

e Camiyyatin fealiyyatini tanzimlayan ganunvericilik aktlari hagqinda malumat

e Enerji tachizati ve satig idarsleri (RETSI) haqqinda mslumat
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o Olage ve muiracist Usullari
e Xabarlar ve yeniliklar

e Tez-tez verilen suallar

4.3.1.3. Sosial gobaka

Sosial sabakalar muxtalif maraql teraflera ve Umumi ictimaiyyata malumatlarin ¢atdiriimasi Ggln slverigli
bir platformadir. Sosial media maraqh taraflora malumatlari matn, audio, sakil, animasiya, video, infografika
va diger interaktiv formatlarda ¢catdirmaq imkani yaradir. Sosial sebakalaere daxil olan sikayatler arasdirilib,
hall olunmasi tgin “Sikayat ve muracistlerin arasdiriimasi” bélmasina gondarilir. “Azarisiq” ASC ila bagh
sosial sabakalarde yayilan butin malumatlar gliclendirilmis sakilda izlanilir ve cavablandirilir. Comiyyat

asagida geyd olunan sosial sabakalar vasitasile 6z maraql tersfleri ila slagelar qurur:

e Facebook

e [nstagram
o Twitter

e LinkedIn

e Youtube

e WhatsApp

4.3.1.4. Elektron pogt

Elektron poct (E-pogt) kommunikasiya kanall malumatlarin paylasiimasi ve maraqli tereflerle slagaleri
genislendirmak Ucln istifade olunur. E-poct vasitasile kitlavi ve fardi sekilde maraqgli teraflerle qarsiligl
kommunikasiyani tamin etmak va istehlakgilara elanlar, yeni buraxilislar, gostarilan xidmatler haqqinda
malumatlar ve dayisikliklar barada bildirislor gondarmak mimkindir. Bundan slave, bu kommunikasiya

kanali ile maraqli teraflerdan ray ve tekliflar toplanila bilar.

4.3.1.5. Catbot
Catbotlar musssisalara istifadacilerle takmillagdirilmis garsihqgl alags vasitasi olaraq istifada olunur. Migtari
biznes platformaya daxil olduqda, ister sosial sabake messencerinds, isterse de veb-saytda, ¢atbot

istehlakgilarla alaga qurur ve telablarin garsilamasi tgln hall yollarini ve maslahatlerini taqdim edir.

4.3.1.6. Gagri markazi

Cagri markazi kommunikasiya kanali maraqh teraflar tigtin Camiyysat ile birbaga slage saxlamaq ve lazimi
malumatlarin alde olunmasi imkani yaradir. Bundan slave, maraqli teraflerin talablerinin qarsilanmasi,
sikayatlarinin arasdiriimasi ve onlar ile bagli maslehatlerin verilmasi cagri markazi vasitasi ile hayata
kecirilir. Qaynar xatt istehlakgilarin va digar maragl teraflerin memnunlugunun artiriimasi ve

giymatlendirilmasi maqgsadile istifada oluna bilar.
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Qoza sorgulari ile bagh muracist daxil oldugda Cagri mearkeazi gaza yerini mobil operator ve abuna kodu
vasitesile xaritada tayin edarak sistema signal 6turdr. Vahid platforma tzarindan elektrik tachizatinda fasila
yaranmisg arazi SCADA sistemi vasitesile alternativ manbaden 1 nega saniya arzinda elektrik enerjisi ilo
temin edilir. Paralel olaraq Elektrik $Sabaka tarefinden gaza yerina brigada yonlandirilir. Belalikla, Cagri
markazi, SCADA sistemi vo Elektrik Sebaka integrasiya olunmus Vahid Platforma ve Xarita (izerinden daxil

olmus muracistlerin icrasini paralel sekilde hayata kecirir

4.3.2. Col kommunikasiya kanallan

Col reklami, istehlakgilarla va diger maragqli tareflerle ev ve is yerlarinden kanarda olduglari halda slage
yaratmagq ve unsiyyat qurmagq ugun istifads edilen kommunikasiya kanalidir.

“Outdoor” kommunikasiya kanali reklamin va malumat mesajinin takrarlanmasi sebabindan potensial ve
mdvecud maraqgli terafler ile goxsayl Unsiyyatin tatbigini tagkil edir. Bundan slave, sahibkarlarin ¢goxluq teskil

etdiyi yerlerda ¢6l reklamlarindan istifade effektiv tsul hesab edilir.

Col kommunikasiya kanallarina reklam I6vhalari, tranzit nagliyyat vasitaleri ve diger ndv agiq hava nisanlari
aiddir. Maraqli teraflera bu kommunikasiya kanalinin vasitasile ETS-ya qosulma ve diger mdvzular tzre

malumat ¢atdirila bilor.

4.3.2.1. GCap materiallar

Cap reklami genis migyasli mustarilerle tinsiyyat qurmagq tg¢uln fiziki cap mediasindan istifade edan
kommunikasiya kanalidir. Materiallar mixtalif n6v nasrlarda ¢ap olunur. Cap reklami maassisanin va
gOsterilan xidmatlarin mixtalif formatlarda maraql tereflare niimayis etdirmaya imkan verir. Cap reklami

kimi istifade olunan asas alatlers asagidakilar daxildir:

e Qozetlor
o Jurnallar
e Brosurler
e Flayerlar

e Hesabatlar —Dayanigl inkisaf haqqinda hesabat, illik hesabatlar va digar aidiyyati senadler.

4.3.3. Televiziya ve Radio
Televiziya ve radio kanallardan istifads edarak qisa vaxt gergivasinde maksimum sayda maraqli teraflarin
kommunikasiyaya calb edilmasi nazards tutulur. Blavs olaraq, segmentlosdiriimis TV vasitasi ilo cografi

olaraq auditoriyani hadaflemak mumkudndur.

4.3.3.1. Pesokar veriliglor

Sahibkarlara Gnvanlanmis televiziya ve radio verilisleri ETS-yo qosulma ve Camiyyatin faaliyyeti barads
maraql taraflora malumat vermays va bu sahade muizakireler aparmaga serait yaradir. Bundan slave, ETS-
ya qosulma ile bagl har-hansi bir dayisiklik va ya yeniliklar barade malumat bu cir verilislor vasitasile

sahibkarlara ¢atdirila biler.
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4.3.3.2.  KiV-kiitlevi informasiya vasitalari
Kitlavi informasiya vasitelarinin kdmayi ile maraql tarafler qisa bir zamanda bas veran yeniliklar va
dayisiklikler hagginda malumat ala bilarler. Kitlavi informasiya vasitaleri 6ziinde asasen gazetleri, jurnallari,

radio ve televiziyani camloesdirir.

4.3.4. Korporativ tadbirlar

Korporativ tadbirler kommunikasiyanin xususi Unsiyyat vasitasidir. Korporativ tadbirlar hadaf auditoriyanin
birbasa calb edilmasina asaslanir ve miisyyan bir xidmat ile alagadar misbat minasibat tasiri gosterir.
Korporativ tadbirler kommunikasiya kanal kimi istifade edildikda, Cemiyyatin hadaf auditoriyasina konkret
mduraciatlerin va mesaijlarin ¢atdirilmasi tzre tedbirlar kecirilir. Auditoriya ile Gnsiyyst qurmaq U¢tn muvafiq

matbuat konfranslari, aciliglar, tedbirlar, brifingler ve s. taskil olunur.

4.3.4.1. Ticarat palatalan va partnyorlar ila tadbirlar

Ticarat palatalari va partnyorlar ils birge tedbirlerin tagkili ve ya onlar tarefindan tagkil olunan tedbirlerds
istirak maraqh taraflar ile birbasa slagalerin qurulmasina, Cemiyyat haqqginda malumatlarin verilmasina va
onun pesakar sakilda tanidilmasi Ggln alverigli serait yarada biler. Bu ciir tadbirlarde muxtslif sahalarin
muxtalif muassisalari, rehbar soxsleri va amakdaslari istirak edir. Bu sebabdan, Camiyyatin geyd olunan
tadbirlarde effektiv sakilde temsil olunmasi va taqdimatlarin hayata kegirilmasi 6namli kommunikasiya

kanallarindan biridir.

4.3.4.2. Brifingler

Brifing kommunikasiya kanallari Cemiyyatin rehbarliyi va salahiyyatli saxslerin igtiraki ile ETS-ya qosulma
ile bagli kutlevi informasiya vasitalarine ve media qurumlarinin nimayendalerina asas malumatlarin ve
yeniliklarin ¢atdiriimasini shats edir. Brifing zamani igtirakgilarin suallari Camiyyatin niimayandalari

toraefindan cavablandirila biler.

4.4, Kommunikasiya kanallarin monitoringi va giymatlandirilmasi
Kommunikasiya Strategiyasinin ugurlu icrasi Gguin asas sartlardan biri onun icrasinin monitoringi ve
giymatlendirilmasinin effektiv sokilda tagkil edilmasidir. Bu istiqamatda, Camiyysatin istifads etdiyi
kommunikasiya kanallarinin ve bununla bagl istifade olunan resurslarin semaraliyinin giymatlandiriimasi
asas masalalardan biridir. Misteri mamnunlugunu ve Camiyyatin taninma saviyyasini geyd olunan asas
foaliyyat gostaricilardan istifade edarek giymatlandirmak olar: Déntusum nisbati (“‘conversion rate”),
sohifalara baxis (“page views”), xalis tagviqat bali (“net promoter score”) ve sessiyanin orta muddati
(“session rate”). Camiyyatin tetbiq etdiyi kommunikasiya kanallari Uzrs asagida geyd olunan giymatloandirma

aletlori istifada oluna bilar:
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Ne Kommunikasiya

kanali

Qiymatlandirma alatlari

Sosial sebakaloerden istifade zamani effektivliyin giymaetlendirilmasi magsadile

1 [Sosial sabakaler

Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Youtube kimi sosial sabakalarde
analitik alstlerdan istifade edilir. Sosial sabakade paylasim etdikda, kliklarin,
layklarin, raylerin, repostlarin, baxislarin, yliklamalarin va s. géstaricilarini tahlil
etmak imkani yaradir. Bundan alave, sehifenin Umumi vaziyyatini, izlayici
kitlasinin va Umumi trendin artim ve ya azalma go6staricilerini alde etmak olur.
Sosial sebakaelards istifade olunan analitik alatlerinin birlesmasi, sosial
sobokalerds performansinin 360° gérindsini elde etmaya komak edir.

2 [Televiziya & Radio

'Yayim media sirkatlari 6z ¢ixiglarinin tamasagcilarin taninmasini élgmak G¢in
KPI-lardan istifada edirler. Media sirkatleri bu tarazli§i qoruyur ve auditoriyaya
catma, masgulluqg va izlayicilik i¢gtiin KPI daxil olmagla, orta performansa
nazarat ve hesabat vermakle ahate dairesini maksimuma gatdirir. Televiziya va
Radio yayimlarindan sonra, vebsaytda, sosial sabaka sehifslarinda ve mobil
totbigde brendin taninma saviyyasinin artmasina na daraca tasir etdiyini tohlil
edarak giymatlendirmak olar.

3 Veb sayt

“Google analytics” aletlari maragli tersflarin calb olunmasi tizre asagidaki
gOstericilarini tahlil etmak imkani yaradir: Veb sehifays baxis sayinin va
sohifeye baxig muddatinin gdstericilarini analitika alati vasitesile elde etmak
olar. Miayyan bir middat arzinds vebsaytiniza giris sayini géstaren sahife
baxiglari ile yanasi, sehifays baxis tahlili vebsaytda bas tutdugu dayisikliklarinin
(yeni paylagim, xabarler, elanlar ve ya digar dayisikliklar ve s.) effekti
gOzlenildiyi kimi olub olmadigini tahlil etmak Uciin ds istifads edile biler.
Belolikla, elektrik sebakaya gosulma lgln sahibkarlar terafinden daxil olan
miraciatlerin sayini ve miraciat zamani istifade edilen sistemin effektivliyini ve
rahatligini giymatlandirmak imkani yaradir.

4 |Mobil tatbiq

Mobil tatbiq tzarindan istifadaci taleblerini garsilama samaraliliyini ve brendin
taninma saviyyasini giymatlandirmak tgin analitik aletlerdan istifade edarak
asagidaki gostaricileri tahlil etmak miumkuindir: 1) Tetbigin yluklama sayi; 2)
istifadagi sayi; 3) Aktiv istifadagi sayi; 4) Mobil tetbigden istifadacilerin ortalama
istifade middati; 5) Mobil tetbiq istifadagilarinin memnunlugunu giymatlandiren
roy sorgulari; 6) Muayyan muddat arzinde mobil tetbiq tGzarindan istehlakgi
terafinden istifade olunan elektron xidmatlerin say.

5  |Gagr markazi

SMS ya zang vasitesilo mustarinin memnunlug saviyyasinin ve gostarilon
xidmatin keyfiyyat gostaricilarinin dl¢tilmasi magsadi ile xidmatdan
yararlandigdan sonra mustari memnuniyyati sorgusunu teqdim edarak
gOsterilan xidmat saviyyasinin minasibatini slde etmak.

6 |Catbot

Catbot Uzarinden real vaxt sorgusu ile mustarilerin harada olmalarindan asili
olmayaraq ray toplaya bilarsiniz. misterinin memnunlug saviyyasinin va
gOstarilan xidmatin keyfiyyat gostericilarinin dlgtilmasi magsadi ile xidmatden
yararlandigdan sonra mustari memnuniyyati sorgusunu tegqdim edarak
gOsterilan xidmat saviyyasinin minasibatini slde etmak.
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Elektron poct

Elektron pogt kanalinin semaraliliyini va malumathihgini giymatlandirmak tgiin
geyd ediloen gostaricilar tehlil edilir: 1) E-poct maktublarda taqgdim olunan
linklera kliklamis abunacilarin sayi/faizi. 2) Mektubu sosial media kanallari
vasitasila yerlasdirmak va ya digar e-mail istifadacilerina yonlendirilmak tg¢iin
paylagma duymasini kliklemis abunagilarin sayi/faizi. 3) Elektron maktub
Unvanlanmis elektron pogt Gnvanlarinin sayi.

Elektron sorgular

Kommunikasiyanin effektivliyinin giymatlendiriimasi ve sahibkarlarin
mamnunlug saviyyasinin 6lctlmasi t¢ln mitamadi olaraq elektron sorgular
kecirile, onlarin ray va taklifleri alda oluna bilar. Toplaniimis naticaler asasinda
kommunikasiya kanallari ve kommunikasiya ile bagl gorulacek iglards
dayisiklik etmak olar.

Fokus gruplar Gzre
sorgular va
diagnostika

Biznes muhitinin ve ETS-ye qosulma Uzre giymatlondirmani hayata keciran
aidiyyeti fokus gruplar ile sorgular ve diagnostikalar hayata kegirila bilar.

Fokus gruplarin rayi ve apariimis diagnostikalar esasinda ET$-ya qosulma
lizra sahibkarlig subyektlorinin malumathliq ve memnunlug saviyyasinin

artirilmasi agtn muvafiq tedbirler gorule bilar.

Bundan slave, Camiyyastin sahibkarliq subyektlarinin ET$-ya qosulma ile slagadar sahiblarliq subyektlarinin
mamnunlug ve malumathlig saviyyasinin, habels, kommunikasiya fealiyyatinin giymatlendirilmasi zamani

asagida geyd olunan 9sas Faaliyyat Gostericilerinden (SFG) istifads olunacaqdir.

Osas Faaliyyat Gostaricisi

Cari gostarici Hadaf gostarici

1 ETS-ya qosulma uzre elektron muracistlerin 3% 30 %
faizi

2 ETS-ya qosulma lzre telab olunan muddat 32 glin 20 gun

3 ETS-ya qosulma lzre imtina hallarin faizi 5.75% 2.75%

4 ETS-ya qosulma lzre sahibkarliq 93% 98%
subyektlarinin memnunlug saviyyasi

. ETS-ye qosulma Uzre islerin keyfiyyati 85% (ela ve yaxsl 95%

cavablar)
6 ETS-ya qosulma lzre orta prosedur sayi 5 2
7 ETS-ya qosulma tzre gecikma hallarinin faizi | 22% 10%
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5. Camiyyatin Kommunikasiya Plani
Bu bdlma Kommunikasiya Strategiyasinin icra planini shats edir. Camiyyatin Kommunikasiya Plani
musayyan edilmig maraql teraflerle kommunikasiyanin temin edilecayi kanallari, gorulacak islari va tezliklori
0zinda oks etdirir. Kommunikasiya Strategiyasindan effektiv naticaler alde etmak U¢clin Kommunikasiya
Planinin tartibi va onun ugurlu icrasi Gg¢ln dizgun resurslarin secilmasi vacib amillardan biridir.
Asagida gosterilan Kommunikasiya Plani misyyanlesdiriimis maraqgli terafler ve kommunikasiya kanallari

Uzra Camiyyatin goracayi isleri ahats edir.

5.1. Kommunikasiya Plani

Kommunik
asiya

Gorulacak igler Tezlik/Icra tarixi Ohata dairasi

Kanali/Kan
allan

ETS-ya qosulma ile bagl vebsayta asan sakilde
gorile bilan bdélmenin alave edilmasi, prosesin
otrafli sekilda izah edilmasi, mlraciat Usullari va

Vebsayt talob olunan senadler ilo bagl melumatin qeyd ~ [2022-Ci ilin I-ci ribd Butin maragl
olunmasi arzinde toraflor

Camiyyatin fealiyysti ve ETS-ya qosulma ile bagli o .
butiin shemiyyatli melumatlarin ve hesabatlarin  [2022-Ci ilin I-ci ribtnden
vebsayta yerlasdiriimasi baslayaraq mitemadi  Bijtiin maraqi
sokilde toraflor

ETS-ya qosulma ile bagli haftalik, riblik, ayliq ve
illik statistik gdstaricilorin Coamiyyatin vebsaytina
yerlasdirilmasi, habels Facebook, Twitter,
instagram, Linkedin ve Youtube kimi sosial
sobokalerde mivafiq paylagimlarin edilmasi.
Bundan alave, Cemiyyaetin sosial sabakalarde
aktivliyinin shamiyyatli deracade artiriimasi ve
sosial ETS-ya qosulma lGzre mivafiq malumatlarin
infografik sakilde sosial sabakalara
yerlasdiriimasi.

2022-ci ilin II-ci
riblnden baslayaraq
(glindalik/haftalik olaraq)

Butin maraqli

Vebsayt va toraflar

sabakaler

Dovlat qurumlari ile ETS-ya qosulma Gzras tedbir,

konfrans, brifing ve s. kecirildikdan sonra tadbirler| . Batlin maraqgh
: . Her tadbirdan sonra

haqqinda malumat vera bilacak foto-sakiller, toraflor

videolar ve yazili paylagimlarin yerlagdirilmasi.

ETS-ya qosulma Uzre video garxin va televiziya
verilislorindan kadrlarin aidiyyasti orqanlarin
saytlarinda yerlasdiriimasi ve sosial sebakalerda
yayllmasi

Televiziya veriliglarinin
yayimlandigi tarixdan
sonraki gun

BUutlin maraqli
torafler
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Movcud
Sahibkarliq subyektlerinin elektron poct tGizre sahibkarlar
malumat bazasini yaradaraq ET$-ye qosulma ila
bagl mivafig malumatlarin, yeniliklarin, 2022-ci ilin 1l-ci Beynalxalg
g_oru:;‘,/t_ec_iblr e_Iarl_!arlnln, tarif deylslkllklerlnln ve riibinden baslayaraq .
Elektron diger aidiyyati mévzularin elektron pogt vasitasile reyting
oct sahibkarlarin korporativ poct adreslerina aylq olaraq o
po¢ gondarmak. agentliklari vo
ticarat
palatalar
Her_ayln ovveli oten ay ET$'.3./9 qo§ulmu:§: 2022-ci ildan baslayaraqButin maragli
sahibkarlar arasinda segma Usulu ile sorgunun .
Kecir ) har ayin avvali toraflar
ecirilmasi
Sorgul Biitiin maraq|i
ar va toraflar
di 2022-ci ilin Ill-ct
'aqno ribiinden baslayaraq ~ [Beynalxalqg
stika Biznes miihitinin ve ETS-ys qosulma ile slagadar filde bir defe reyting
fokus gruplar ile sorgularin ve diagnostikalarin agentlikleri vo
hayata kegiriimasi. ticarat palatalari
Beynalxalq ve yerli toskilatlar ils effektiv sokilde Movcud
yeni alagsalar qurmag ve mdvcud slagaleri sahibkarlar
tekmillasdirmak tg¢tin Camiyyatin rahbar saxslari,
nimayandaleri va amakdaslarinin istiraki ile
acilislar, konfranslar, brifingler, forumlar va s. 2022-ci ilin I1-ci
kimi tedbirlar teskil etmak, mdvcud ve potensial |ribindan baslayaraq Bey_nelxalq
toerefdaslari devet etmak. Bundan alave, mévcud (ilds iki defa reyting
vo potensial tarafdaglarla Unsiyyatin qurulmasi agentliklari vo
UcUn onlarin tagkil etdiyi tadbirlerds aktiv istirak ticarot palatalari
etmok va taqdimatgi gisminda ¢ixis edarok ETS-
o qosulma lzre malumat vermak.
. o Her. thmlwetll Butin maraqh
ETS-ye gosulma prosedurlari ile bagh dovri dayisiklikden ve ya toraflor
olaraq brifinglarin kegirilmasi yenilikden sonra
Movecud
sahibkarlar
2022-ci ilin II-ci
: . o riblndsn baslayaraq ~ [Beynalxalq
Ticaret palatalari, biznes assosiasiyalari, ilds iki dafo reyting
comiyyatlar va digar 6zal teskilatlar Ggliin ETS-ya agentlikleri vo
qgosulma ile bagh turlarin tagkil edilmasi ve onlara ticarat palatalari
malumatlarin veriimasi
2022-ci ilin II-ci .

: . o . . . - Moévcud
Korporativ.  [ETS-ye qosulma ile bagh sahibkarlara telimlerin [fUbUnden baglayaraq | o0 o
tadbirlar kegiriimasi ilda iki defa

ETS-ya qosulmanin tekmillagdirilmasi ile bagh  [2022-ci ilin 1l-ci Biitiin maraall
mivafiq dovlat qurumlari, sahibkarliq subyektlari, riblindan baglayaraq 9
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maslehatci sirkatler, ticaret palatalarinin ve ilde bir defe torafloer
beynaelxalqg tagkilatlarin nimayeandalari ile dayirmi
masanin kegirilmasi,

o 0022-ci ilin ll-ci Beynelxalq
Coamiyyatin faaliyyat istigamatine uygun olan ribuinden baslayaraq reying
beynalxalq tedbirlerde Camiyyati temsil etmak va |iiqg pir defe agentliklori va

tedbir istirak¢ilarini malumatlandirmaq

ticarat palatalari

Televiziya va
Radio

Sahibkarlara Gnvanlanmis televiziya ve radio
veriliglorinde Camiyyatin temsil edilmasi ve ETS-
yo qosulma ile bagh malumatlarin verilmasi va
suallarin cavablandiriimasi

2022-ci ilin I-ci riblinden
baslayaraq ayda bir dafa

Umumi
ictimaiyyat va
sahibkarliq
subyektlori

Katlavi informasiya vasitelerinde ETS-ye qosulma
Uzro video carxin ve aidiyyati malumatlarin
bolistlmasi

2022-ci ilin I-ci ribindan
baslayaraq haftalik
gaydada

Batin maraqgh
terafler

Maraqh teraflerin malumatliliq saviyyasinin va
Coamiyyatin ntfuzunun artirilmasi, habela
soffafligin tamin edilmasi magsadile gabaqcll
standartlara cavab veran Dayaniqli inkisaf ve ya

2022-ci ilden baslayaraq
llda bir dafa (her ilin

BUutlin maraq|li

illik fealiyyst hagqinda hesabatin hazirlanmasi. toraflor
: o sonu)
Hesabatin ¢cap versiyasi secilmis toraflora
gbndarile, reqgemsal versiyasi iss Umumi
ictimaiyyat ilo paylasila biler.
ASAN Xidmat, ASAN Kommunal markazlarinds,
KOB evlerinda ve sahibkarlarin tez-tez miracist Umumi
etdiyi diger dovlet qurumlarinda, habelo biznes  [2022-ci ilin I-ci riblndanjictimaiyyat vo
maerkazlarinda ETS-ya qosulma ile bagli baslayaraq sahibkarliq
flayerloerin sahibkarlara taqdim edilmasi, habela subyektlari
Gap . malumat Iévhalarinin yerlasdiriimasi.
materiallari
Bundan slave, sahibkarliq subyektinin geydiyyata Beynalxalq
alinmasi zamani yeni sahibkarlara ETS$-ya reyting
gosulma Uzra mealumatlarin (sifahi va yazili agentliklori va
sokilda) teqdim olunmasi. ticarat palatalari
2022-ci ilin I-ci ribinden|.. _
baslayaraq ayda bir defeloMuM!
ictimaiyyat va
sahibkarliq
Sahibkarlara Gnvanlanmis jurnallarda ve subyektlori
gozetlorde ETS-ya qosulma ile bagli
malumatlandirici maqalalerin ¢ap olunmasi Beynalxalq
reyting
agentliklori va
ticarat palatalari
Col Genis kltls ile kommunikasiyanin temin edilmasi
kommunikasi magsadiloe markazi nogtslerds ve biznes
yakanallari  |markazlarinin yaxinliginda bilbordlarin 2022-ci ilin lI-ci Batin maragli
yerlasdiriimasi. Bundan alave, tranzit nagliyyat  [riblndan baglayaraq teraflor
\vasitelarinin tUzarine reklam stikerlarinin
yapisdiriimasi.
2022-ci ilin Il-ci ribi Umumi
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Mobil tatbiq

Maraqgl tereflarin malumatliliq saviyyasinin
artiriimasi Ggtin Camiyyatin mobil tetbiginde ETS-
yo qosulma ile baglh malumatlarin slave edilmasi.

arzinda

ictimaiyyat va
sahibkarliq
subyektlori

Beynalxalq
reyting
agentlikleri va
ticaret palatalar

Sahibkarlarin mamnunluq saviyyssinin
tekmillagdirilmasi U¢lin ETS$-ya qosulma Uzra
muraciatlerin statusunun sahibkarlar terafindan
izlena bilmasi ("Tracking") magsadile mobil
tetbiga yeni funksiyanin slave edilmasi.

2022-ci ilin IlI-ct ribi
orzinda

Umumi
ictimaiyyat vo
sahibkarliq
subyektlori

Beynalxalqg
reyting
agentlikloeri va
ticaret palatalar

Cagri markazi

Cagri merkazi vasitaesile maraqli teraflera
dastayin gosterilmaesi, sikayatlarin geyds alinmasi
voe har miracistdan sonra gdsterilon xidmatin
keyfiyyati ilo bagli onlara sorgularin géndarilmasi.

2022-ci ilin II-ci
riblnden baslayaraq

Umumi
ictimaiyyat vo
sahibkarliq
subyektlori

Beynalxalq

reyting
agentlikloeri va

ticarat palatalari
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